
景顺长城基金管理有限公司关于调整旗下基金对账单服务形式的公告 
 

为给投资者提供更及时、高效、专业和个性化的服务，同时倡导绿色环保低碳的生活理

念，景顺长城基金管理有限公司（以下简称“本公司”）决定对旗下基金对账单的服务形式

进行调整。自 2018 年 1 月 1 日起，本公司将按照投资者成功定制的服务形式提供基金对账

单服务，对于未定制账单服务的投资者将不再主动提供对账单。调整的具体内容如下： 

  

一、 适用范围 

适用于本公司旗下全部公开募集证券投资基金。 

  

二、 对账单服务形式 

自 2018 年 1 月 1 日起，本公司将按照投资者成功定制的对账单形式向其发送基金对账

单，对账单形式及服务方式具体情况如下： 

1、月度电子邮件对账单：每月初 5个工作日内，本公司将以电子邮件方式给截至上月

最后一个交易日仍持有本公司基金份额或者账户余额为 0但当期有交易发生的定制投资者

发送月度电子邮件对账单。 

2、月度短信对账单：每月初 5 个工作日内，本公司将以短信方式给截至上月最后一个

交易日仍持有本公司基金份额的定制投资者发送月度短信对账单。 

3、月度微信对账单：每月初 5 个工作日内，本公司将以微信方式给截至上月最后一个

交易日仍持有本公司基金份额或者账户余额为 0 但当期有交易发生、且已在“景顺长城基金”

微信公众号上成功绑定账户的投资者发送月度微信对账单。 

4、季度及年度纸质对账单：每年一、二、三季度结束后，本公司将向定制纸质对账单

且在当季度内有交易的投资者寄送季度对账单；每年度结束后，本公司将向定制纸质对账单

且在第四季度内有基金交易或者年度最后一个交易日仍持有本公司基金份额的投资者寄送

年度纸质对账单。 

 

三、 定制对账单服务 

投资者可通过登录本公司网站（www.igwfmc.com）“交易查询”系统，查询并下载基金

账户交易对账单。同时，投资者还可通过以下方式定制本公司的对账单服务： 

http://www.cmfchina.com/


1、网站自助定制：通过登录本公司网站“交易查询”系统，进入"服务"栏目进行对账

单服务定制。 

2、客服热线定制：拨打本公司客服热线（400-8888-606 转人工服务），进行对账单服

务定制。 

  

四、 特别提示 

1、为保护投资者账户信息安全，新开立本公司基金账户的投资者账单寄送方式默认为

不寄送。如需要账单服务，投资者可通过上述方式进行服务定制。 

2、自2018年1月1日起，本公司将按照调整后的对账单服务形式向投资者发送对账单，

如投资者未成功定制或主动取消对账单服务，本公司将不再向其发送对账单。 

3、为避免因投资者提供的邮寄地址、手机号码、电子邮箱等信息不详实、错误或未及

时更新等原因，造成对账单无法按时或准确送达，敬请投资者及时通过本公司网站，或者拨

打客服热线查询并更新其预留信息。需要补发对账单的投资者敬请拨打本公司客服热线或者

发送邮件至客服邮箱（investor@igwfmc.com），本公司将尽快为投资者提供对账单。 

4、各种定期账单的定制、取消或相关信息的变更是否有效，均以本公司系统确认及最

终记录为准。本公司有权在法律法规范围内调整服务规则。如有疑问，投资者可通过本公司

网站（www.igwfmc.com）或拨打本公司客服热线（400-8888-606）了解相关信息。本公告的

最终解释权归景顺长城基金管理有限公司所有。 

  

  

  

景顺长城基金管理有限公司 

2017 年 12 月 21 日 

 


